POBOYI TPYNAN 3 MIABNLWEHHA E®EKTUBHOCTI 414 MICT—

anpoboBaHUM iIHCTPYMeHT 3 HopBerii

KpicTiaH JlapceH
PaaHuk, KS

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON
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Government levels in Norway — A

PiBHi Bnagu
°LleHTpanbHa Bnaga
*19 perioHis

°426 MYHIUUNANNTETIB

eHaceneHHAa: 5.2 mnH

B 6inbwe 50% myHiymnanitetie npoxunBae meHwe 5000
XUTenis.
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Выступающий
Заметки для презентации
First an overview of the Government levels in Norway. 
Central government
19 Counties, that's the regional level
428 local governments/municipalities

We are just 5 mill Norwegians, that gives many small municipalities, more than 50 % of them have less than 5000 people.
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Poboui rpynu (mepexi)

* 3 2002 poKy KS cTtBOopuaa MOXKINBOCTI ANA y4acTi B
pOOOTI rpyn 3 NiagBULWEHHA ePEeKTUBHOCTI ANA BCiX
micueBux snaz B Hopserii

* 3 TOro yacy y4yacTtb y poboTi rpyn B3a1M NnpeacTtaBHUKU
350 myHiymnnaniteTis

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



@ Yyactb myHiyunaniteris y pobori rpyn y Hopserii B
2009-2013 pokax (3 426 myHiunnaniteris)

4 y

%

4 rpynu 4
5%

3 networks
9%

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



§o

KoHuenuia pobo4umnx rpyn

Poboui rpynu cTBOPHOOTL N1IaTPOPMU, Ae Y4aCHUKU BepyTb
y4acCTb Y HaBYa/IbHOMY NPOL,ECI

KoXKHa rpyna npautoe Hag neBHOK TEMOIO, AOTUYHOK A0
AiANbHOCTI MicLLEBOro caMoBpsiAyBaHHA (OCBiTa, OXOPOHa
3/10p0B’A)

[pynu Aat0oTb MOMK/INBICTb Y4aCHMKamM OOMiHIOBATUCH
IHPpOPMaALED, NPAaKTUYHNMKM HaBUYKAMM, OAEPIKYBATHU
3BOPOTHIWN 3B’A30K

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON


Выступающий
Заметки для презентации
So what are the Efficiency improvement networks, really about?

It’s various programs where participants engage in learning prosesses - engasjere seg i læringsprosesser

The programs emphasizes on a given task, conserning the responsibilities of the municipalities (eg. education, health care) - Programmene vektlegger en gitt oppgave i ansvarsområdet til kommunene (f.eks . utdanning, helsetjenester )

The programs provide participants with an opportunity to exchange information, practice skills and receive feedback - Programmet gir deltakerne en mulighet til å utveksle informasjon, øve ferdigheter og få tilbakemelding


Accountability : Responsible for their decisions - Ansvarlig for sine beslutninger


/s Lal
3ATAJZIbHI UI/11- POBOYI TPYTIN KS

— MMiaBULLYBATK AKICTb NYONIYHUX NOCAYT

— lonomaraTtn myHiumunaniTtetam BUNpasaoBYyBaTH
O4YiKyBaHHA rpomaanAH, Haaa4um IMm NOC/Yrn
BMCOKOI AKOCTI

— MocTiHKUM NpodecCinHNM PO3BUTOK

— HaBYaHHA BUKOPUCTOBYBATU PECYPCU PO3YMHO
LWAAXOM ehEKTUBHOIO YNpPaBAiHHA

diHaHCaMM

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



Выступающий
Заметки для презентации
Gå gjennom sin egen tjeneste og sammenligne seg med andre. Finne beste praksis …
Gjennom nettverkene samles det inn relevant data. KOSTRA og andre indikatorer,  på relevante områder, hva kommunene legger inn av ressurser og hva de får igjen i form av fornøyde brukere.

Innsikten gir bedre grunnlag for mål, styring, ledelse og beslutninger.

Det gjennomføres brukerundersøkelser og medarbeidertrivsel som en indikator for opplevd kvalitet.

Summen av faglig påfyll, dokumentasjon om egne tjenester sammenlignet med andre kommuner, og brukernes tilbakemelding på opplevd kvalitet gir leder et styrket grunnlag for nye mål for sin tjeneste. Det gir også leder et godt grunnlag i form av en tjenesteanalyse som et godt grunnlag for politiske prioriteringer.



0
* 5-12 myHiymnnaniteTiB y rpyni, 4-5 3acigaHb nig vac

PIYHOTO UMKy
* [lpeactaBneHHA y4aCHMKaM MNOPIBHIOBAHUX AAHUX

“Peuent” . .
* 3a1y4YeHHA YYaCHUKIB A0 KOHCTPYKTUBHOIO Aiasory :
AK mu MNPALKOEM  — TopiBHIOBaHI AaHi OLIHIOTHCA | aHaNI3YOTbCA
— YYaCHUKM CNiNbHO PO3MIPKOBYOTb, KOMEHTYIOTb,
obroBoptooTb

— Bwu3HavaroTbCA KpaLLI,i NPaKTUK
* KOXeH MYHiuMnaniTeT Aa€ BiANOBIAI HQ HACTYMHI
NUTAHHA :
— AKi Hawi cnabki i cnnbHi CTOPOHN?
— Wo Ham noTpibHO 3MiIHUTK?
— Yoro mu A4O0CArHem, Koim noBepHEMOCH ,CI,O,CI,OMy?
* Ponb KS nonarae y opraHisauii npouecy Ta
MOTUBYBAHHI Y4aCHUKIB

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON



“Benchlearning” — ak metog, i cnocié pobotu
36anaHcoBaHe ynpaBaiHHA—-30cepeaXXeHHA Ha KiZIbKOX peyax BoAaHO4Yac



Выступающий
Заметки для презентации
Effektiviseringsnettverkene er et eksempel på bruk av benchmarking som arbeidsmåte

Supplerer andre konkurranseformer og moderniserings- strategier - 

Beslektet med totalkvalitetsmodeller gjennom fokus på egenvurdering og kontinuerlig forbedring


B
3 Benchlearning, npoaoBKeHHsA

* [TopiBHIOBATU CBOIO ePEKTUBHICTb i AKICTb 3 iHWKMUN. Ane
namATanTe — ue He 3maraHHA. MeTa: HaB4YaTUCA OAUH Y
oaHoro!

° B3aemoobmiH AOCBiAOM i HaBYaHHA — POKYC Ha
YAOCKOHANEHHI

@ YcniwHi Ta edeKTUBHI MyHILMNANITETU- LLLO BOHM
pob1ATH? Y MOXKHaA CKOoMitoBaTH iX metoan’?

@ 1peHTUdiIKyBaTH Kpallli NPaKkTUKK
* Bu3Hauutm uini

* OUiHUTK | BAOCKOHAaNUTU— [1NaHn NigBULLEHHA
edeKTUBHOCTI

* [TopiBHAHHA B Yaci. [locTinHe BAOCKOHaNeHHsA!

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON


Выступающий
Заметки для презентации
Effektiviseringsnettverkene er et eksempel på bruk av benchmarking som arbeidsmåte

Supplerer andre konkurranseformer og moderniserings- strategier - 

Beslektet med totalkvalitetsmodeller gjennom fokus på egenvurdering og kontinuerlig forbedring
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Po6oui rpynu — HaBYa/sibHa apeHa

LLlo myHiuunaniteTn oaepKylotb Big pobotu B rpynax:

* Kpawmi nornag Ha BAACHi NOCAYrM, B3AEMO3BA3KU MiXK BUAINEHHAM PecypciB i AKICTIO nocayr

* Kpauw,i ynpasaiHCbKi IHCTPYMEHTU

* Kpalwa ocHoBa 418 NPUMNHATTA pilleHb

* Kpala ocHOBa 415 BU3HAYEHHA Lifen

* Opi€eHTauia Ha cNoXKMBa4va, 3a/1y4EHHA CNOXMBAYa A0 Agianory

* MOXAUBICTb NOPIBHHA B AMHAMIL,i, 3 IHWWMMWU, TAKUM YAHOM
CTBOPOKOYM YMOBU 415 NOCTINHOTO BAOCKOHA/IEHHA

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON
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MeTa yyacTi y poboumnx rpynax

«Y4acTb y pobouin rpyni 3 niaBULLEHHS €PEKTUBHOCTI
— e gelweBun | xopoLmm cnocid crtaTtu Kpaile |
YOOCKOHANUTU HagaHHA nocnyr — ane anga pesynbrtaTty
Tpeba Hanonernmeo npaurBaTUl»

* MyHignnanitet Askay,
Torgeir Saeter, ronosa genapTameHTy

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON


Выступающий
Заметки для презентации
And what is the purpose? As one of our participants so precisley excpressed it: 

To participate in a network is a cheap and good way to become better to develop service provision - but for results, be prepared to work hard!»
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AAKyro 3a yBary!

KOMMUNESEKTORENS ORGANISASJON
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