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ДОСЛІДЖЕННЯ «ЗАКЛАДИ КУЛЬТУРИ» 
1.  НОМЕР 
ІНТЕРВ’Ю  

2.  КОД 
ІНТЕРВ’ЮЕРА 

3.  ДАТА ІНТЕРВ’Ю 4. ПОЧАТОК ІНТЕРВ’Ю 5.  КІНЕЦЬ ІНТЕРВ’Ю 

ЧИСЛО МІСЯЦЬ ГОДИН ХВИЛИН ГОДИН ХВИЛИН   

      

6. ОБЛАСТЬ/АР КРИМ: ПІДТВЕРДЖЕННЯ: Я підтверджую, що опитування 
проведене мною у відповідності з інструкцією методом 
особистого інтерв’ю з респондентом, відібраним згідно 
інструкції і який не опитувався мною протягом останніх шести 
місяців 

  
 

   

 7.  НАСЕЛЕНИЙ ПУНКТ, ДЕ ПРОЖИВАЄ 
РЕСПОНДЕНТ: 

ПРІЗВИЩЕ,ІИМ'Я, ПО-БАТЬКОВІ ІНТЕРВ’ЮЕРА 
 
 

    ПІДПИС:  

 
ІНТЕРВ’ЮЕР! ЗАЧИТАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ ЦЕ ЗВЕРНЕННЯ 

Я,_____________(ім’я), представляю організацію _________________, яка 
проводить соціологічне дослідження за ініціативою (підтримки) _________________. 

Мета опитування – оцінити частоту відвідування закладів культури мешканцями 
міста, а також їх задоволеність рівнем обслуговування в таких закладах. 

Ваші відповіді повністю анонімні та конфіденційні. Ніхто, крім дослідників не 
матиме доступу до них. Ваше ім’я не згадуватиметься в анкеті, а Ваші дані будуть 
використовуватися тільки разом з відповідями інших людей в узагальненому вигляді. 
Однак для контролю моєї роботи з боку дослідників я прошу Вас дати свій 
контактний телефон. 

Щиро дякуємо Вам за участь в опитуванні! 
 

БЛОК А. МУЗЕЇ, ГАЛЕРЕЇ 
До уваги інтерв’юера! Запитання блоку стосуватимуться музеїв, галерей міста, в якому 

проходить опитування. 
А1. ЯК ЧАСТО ВИ ЗАЗВИЧАЙ ВІДВІДУЄТЕ МУЗЕЇ, ГАЛЕРЕЇ ВАШОГО МІСТА? 
Кілька разів на місяць ..................1 
Кілька разів на рік.........................2 
1-2 рази на рік ..............................3 
Рідше одного разу на рік .............4 
Взагалі не відвідуєте...................5  Перейдіть до БЛОКУ Б 
 
А2. ЧИ ВІДВІДУВАЛИ ВИ ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ) МУЗЕЇ, 
ГАЛЕРЕЇ ВАШОГО МІСТА? 
Так .......... 1  Перейдіть до запитання А4 
Ні ............ 2 
 
А3. ЧОМУ ВИ НЕ ВІДВІДУВАЛИ МУЗЕЇ, ГАЛЕРЕЇ ВАШОГО МІСТА ПРОТЯГОМ 
РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ)? 
Всі слушні відповіді 
Через особисті причини (стан здоров’я, брак часу,  
сімейні обставини тощо)................................................... 1  
Не було такої потреби або бажання................................. 2 
Висока вартість вхідних квитків ...................................... 3      Перейдіть до Запитання А8 
Не зручно добиратися ...................................................... 4 
Вже бачили представлені там експозиції ........................ 5       
Інше, що саме? _______________________________ .... 6 
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А4. МУЗЕЇ, ГАЛЕРЕЇ ЯКОГО ПРОФІЛЮ ВИ ВІДВІДАЛИ ПРОТЯГОМ РОКУ 
(ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ)? 
Всі слушні відповіді 
Історичного, етнографічного, військового............... 1 
Природничого ............................................................. 2 
Краєзнавчого ............................................................... 3 
Художнього, мистецького ........................................ 4 
Присвячені певним особистостям............................. 5 
Науково-технічного.................................................... 6 
Інше, що саме?_______________________ .............. 7 
 
Увага! Запитання А5-А6 стосуватимуться музею, який респондент відвідав останнього 
разу 
А5. ЯКОЮ БУЛА ВАРТІСТЬ ВХІДНОГО КВИТКА ДО МУЗЕЮ, ГАЛЕРЕЇ, 
ЯКИЙ/ЯКУ ВИ ВІДВІДУВАЛИ ОСТАННЬОГО РАЗУ? 
Вхід безплатний .................................................. 1 
Незначною, цілком прийнятною для Вас.......... 2 
Відчутною, але прийнятною для Вас................. 3 
Дуже дорогою для Вас ........................................ 4 
Не пам’ятаю ........................................................ 5 
 
А6. ОЦІНІТЬ, БУДЬ-ЛАСКА, ЗА П’ЯТИБАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ, НАСКІЛЬКИ ВАМ 
СПОДОБАЛИСЯ…? (де 1 – зовсім не сподобалися, а 5 – дуже сподобалися) 

Відповідь по кожному рядку 
Зовсім не 
сподоба-
лися 

 

Дуже 
сподоба-
лися 

1. Стан представленої експозиції (напр., колекції 
картин, археологічних знахідок, скульптур тощо) 

1 2 3 4 5 

2. Стан виставкових залів (зовнішній вигляд, 
наявність ремонту) 

1 2 3 4 5 

3. Стан інших приміщень музею, галереї (напр., 
сходи, туалети гардероб тощо)  

1 2 3 4 5 

4. Ставлення персоналу 1 2 3 4 5 
 
А7. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, ПОВ’ЯЗАНІ З ВІДВІДУВАННЯМ МУЗЕЇВ, 
ГАЛЕРЕЙ ВАШОГО МІСТА, ВАС СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ? 
Всі слушні відповіді 
Не цікаві експозиції ..........................................................................................................1 
Експозиції не оновлюються протягом тривалого часу ..................................................2  
Недоглянуті експонати (пилом припали, брудні, поламані тощо) ...............................3 
Не зручно добиратися .......................................................................................................4 
Некомфортний температурний режим (надто холодно/жарко) ....................................5 
Відсутня або обмежена можливість замовити екскурсії ...............................................6 
Не цікаві екскурсії .............................................................................................................7 
Поганий загальний стан державних або комунальних музеїв, галерей міста .............8 
Некультурна поведінка деяких відвідувачів...................................................................9  
Інше, що саме?___________________________________________________ .............10 
Нічого не турбує ...............................................................................................................11 
 
Коментарі: ____________________________________________________________  
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А8. ЗВІДКИ ЗАЗВИЧАЙ ВИ ОТРИМУЄТЕ ІНФОРМАЦІЮ (АНОНСИ) ПРО 
ВИСТАВКИ У МУЗЕЯХ, ГАЛЕРЕЯХ ВАШОГО МІСТА? 
Всі слушні відповіді 
З газет............................................................. 1 
Радіо .............................................................. 2 
Телебачення ................................................. 3 
Інтернет ........................................................ 4 
Від друзів, знайомих, колег по роботі ....... 5 
Афіші у громадських місцях ....................... 6 
Інше, що саме? ______________________ . 7 
Не отримуєте/Не цікавитеся..................... 8 
 
А9. ЧИ ВІДЧУВАЄТЕ ВИ БРАК ІНФОРМАЦІЇ (АНОНСІВ) ПРО ВИСТАВКИ, ЩО 
ПРОХОДЯТЬ У МУЗЕЯХ, ГАЛЕРЕЯХ ВАШОГО МІСТА? 
Так ...............................1   
Ні ................................2 
Важко відповісти .......3 
Не цікавитеся ...........4 
 
 

БЛОК Б. ТЕАТРАЛЬНІ ВИСТАВИ 
До уваги інтерв’юера! Запитання блоку стосуватимуться театральних вистав лише 

того міста, в якому проходить опитування. 
Б1. ЯК ЧАСТО ЗАЗВИЧАЙ ВИ ВІДВІДУЄТЕ ТЕАТРАЛЬНІ ВИСТАВИ, ЩО 
ПРОХОДЯТЬ У ВАШОМУ МІСТІ? 
Кілька разів на місяць ..................1 
Кілька разів на рік.........................2 
1-2 рази на рік ..............................3 
Рідше одного разу на рік .............4 
Взагалі не відвідуєте...................5  Перейдіть до БЛОКУ В 
 
Б2. ЧИ ВІДВІДУВАЛИ ВИ ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ) 
ТЕАТРАЛЬНІ ВИСТАВИ, ЩО ПРОХОДЯТЬ У ВАШОМУ МІСТІ? 
Так .......... 1  Перейдіть до запитання Б4 
Ні ............ 2 
 
Б3. ЧОМУ ВИ НЕ ВІДВІДУВАЛИ ТЕАТРАЛЬНІ ВИСТАВИ, ЩО ПРОХОДЯТЬ У 
ВАШОМУ МІСТІ, ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ)? 
Всі слушні відповіді 
Через особисті причини (стан здоров’я, брак часу,  
сімейні обставини тощо)................................................... 1 
Не було такої потреби або бажання................................. 2 
Висока вартість вхідних квитків ...................................... 3 
Не зручно добиратися ...................................................... 4      Перейдіть до запитання Б9 
Вже бачили представлені там вистави ............................ 5       
Не подобається репертуар ................................................ 6 
Інше, що саме? _______________________________ .... 7 
 
Б4. ЧИ МАЄТЕ ВИ НЕПОВНОЛІТНІХ ДІТЕЙ (ВІКОМ ДО 18 РОКІВ)? 
Так .......... 1  
Ні ............ 2  Перейдіть до запитання Б6 
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Б5. ЧИ ВІДВІДУВАЛА ВАША НЕПОВНОЛІТНЯ ДИТИНА/ДІТИ ПРОТЯГОМ 
РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ) ТЕАТРАЛЬНІ ВИСТАВИ? ЯК САМЕ? 
Разом з класом/групою (організовано навчальним закладом) ............1 
Разом з батьками або іншими дорослими родичами ...........................2 
Самостійно або з друзями/однолітками ................................................3 
Не відвідували ........................................................................................4 
 
Увага! Запитання Б6-Б7стосуватимуться театральної вистави, яку респондент відвідав 
останнього разу  
Б6. ЯКОЮ БУЛА ВАРТІСТЬ ВХІДНОГО КВИТКА НА ВИСТАВУ, ЯКУ ВИ 
ВІДВІДАЛИ ОСТАННЬОГО РАЗУ? 
Вхід безплатний ................................................1 
Незначною, цілком прийнятною для Вас........2 
Відчутною, але прийнятною для Вас...............3 
Дуже дорогою для Вас ......................................4 
Не пам’ятаю ......................................................5 
 
Б7. ОЦІНІТЬ, БУДЬ-ЛАСКА, ЗА П’ЯТИБАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ, НАСКІЛЬКИ ВАМ 
СПОДОБАЛИСЯ…? (де 1 – зовсім не сподобалися, а 5 – дуже сподобалися) 

Відповідь по кожному рядку Зовсім не 
сподобалися 

 
Дуже 

сподобалися 

1. П’єса, вистава (у т.ч. гра акторів, режисерська 
робота) 

1 2 3 4 5 

2. Стан костюмів, декорацій, світло, звук тощо 1 2 3 4 5 
3. Стан залу для глядачів (зовнішній вигляд, 
наявність ремонту) 

1 2 3 4 5 

4. Стан інших приміщень театру (напр., сходи, 
туалет, гардероб тощо) 

1 2 3 4 5 

5. Ставлення персоналу (напр., білетерів, 
гардеробників та ін.) 

1 2 3 4 5 

 
Б8. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, ПОВ’ЯЗАНІ З ВІДВІДУВАННЯМ 
ТЕАТРАЛЬНИХ ВИСТАВ, ЩО ПРОХОДЯТЬ У ВАШОМУ МІСТІ, ВАС 
СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ? 
Всі слушні відповіді 
Висока вартість вхідних квитків ............................................................................ 1  
Не зручно добиратися ............................................................................................ 2 
Довгі черги в гардероб ........................................................................................... 3 
Відсутні або дуже дорогі театральні програми ................................................... 4 
Некомфортний температурний режим (надто холодно/жарко) .......................... 5 
Невихована публіка (не вимикають мобільні телефони, голосно 
розмовляють тощо).................................................................................................. 6 
Нецікаві вистави ...................................................................................................... 7 
Низький професійний рівень місцевих театрів .................................................... 8 
Низький професійний рівень гастрольних вистав................................................ 9 
Інше, що саме?_______________________________________________ ........... 10 
Нічого не турбує ..................................................................................................... 11 
 
Коментарі: ____________________________________________________________  
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Б9. ЗВІДКИ ВИ ЗАЗВИЧАЙ ОТРИМУЄТЕ ІНФОРМАЦІЮ (АНОНСИ) ПРО 
ВИСТАВИ В ТЕАТРАХ ВАШОГО МІСТА? 
Всі слушні відповіді 
З газет.................................................................... 1 
Радіо ..................................................................... 2 
Телебачення ........................................................ 3 
Інтернет ............................................................... 4 
Від друзів, знайомих, колег по роботі .............. 5 
Афіші у громадських місцях .............................. 6 
Інше, що саме? .................................................... 7 
Не отримуєте/Не цікавитеся............................ 8 
 
Б10. ЧИ ВІДЧУВАЄТЕ ВИ БРАК ІНФОРМАЦІЇ (АНОНСІВ) ПРО ВИСТАВИ, ЩО 
ПРОХОДЯТЬ У ТЕАТРАХ ВАШОГО МІСТА? 
Так .....................................1 
Ні .......................................2 
Важко відповісти ..............3 
Не цікавитеся ..................4 
 
 

БЛОК В. КІНОТЕАТРИ 
До уваги інтерв’юера! Запитання блоку стосуватимуться кінотеатрів міста, в якому 

проходить опитування. 
В1. ЯК ЧАСТО ВИ ЗАЗВИЧАЙ ВІДВІДУЄТЕ КІНОТЕАТРИ ВАШОГО МІСТА? 
Кілька разів на місяць ..................1 
Кілька разів на рік.........................2 
1-2 рази на рік ..............................3 
Рідше одного разу на рік .............4 
Взагалі не відвідуєте...................5  Перейдіть до БЛОКУ Г 
 
В2. ЧИ ВІДВІДУВАЛИ ВИ ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ) 
КІНОТЕАТРИ? 
Так ..... 1 Перейдіть до запитання В4 
Ні ........ 2 
 
В3. ЧОМУ ВИ НЕ ВІДВІДУВАЛИ КІНОТЕАТРИ? 
Всі слушні відповіді 
Через особисті причини (стан здоров’я, брак часу,  
сімейні обставини тощо)........................................................ 1 
Не було такої потреби або бажання...................................... 2 
Висока вартість вхідних квитків ........................................... 3 
Не зручно добиратися ............................................................ 4 
Не подобаються фільми, що транслюють у кінотеатрах .... 5     Перейдіть до запитання В7 
Віддаю перевагу перегляду фільмів по телевізору або  
через Інтернет ......................................................................... 6 
Інше, що саме? _______________________________ ......... 7 
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Увага! Запитання В4-В5 стосуватимуться кінотеатру, який респондент відвідав 
останнього разу 
В4. ЯКОЮ БУЛА ВАРТІСТЬ КВИТКІВ НА СЕАНС У КІНОТЕАТРІ, ЯКИЙ ВИ 
ВІДВІДАЛИ ОСТАННЬОГО РАЗУ? 
Вхід безплатний .................................................. 1 
Незначною, цілком прийнятною для Вас.......... 2 
Відчутною, але прийнятною для Вас................. 3 
Дуже дорогою для Вас ........................................ 4 
Не пам’ятаю   
 
В5. ОЦІНІТЬ, БУДЬ-ЛАСКА, ЗА П’ЯТИБАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ, НАСКІЛЬКИ ВАС 
ЗАДОВОЛЬНИЛИ…? (де 1 – зовсім не задовольнили, а 5 – повністю задовольнили) 

Відповідь по кожному рядку Зовсім не 
задовольнили 

 
Повністю 

задовольнили 

1. Стан кінозалів  1 2 3 4 5 
2. Стан будівлі кінотеатру  1 2 3 4 5 
3. Якість трансляції фільму (зображення, 
звук тощо)  

1 2 3 4 5 

4. Ставлення персоналу кінотеатру  1 2 3 4 5 
 
В6. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, ПОВ’ЯЗАНІ З ВІДВІДУВАННЯМ 
КІНОТЕАТРІВ ВАШОГО МІСТА, ВАС СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ? 
Всі слушні відповіді 
Висока вартість вхідних квитків ..........................................................................1 
Не зручно добиратися ..........................................................................................2 
Відсутня можливість замовити квиток по телефону, через Інтернет ..............3 
Некомфортний температурний режим (надто холодно/жарко) ........................4 
Некультурна поведінка глядачів (їдять поп-корн, чіпси тощо, голосно  
розмовляють, не вимикають моб.телефони під час сеансу тощо) ....................5 
В кінотеатрах транслюють низькопробні фільми ..............................................6 
В кінотеатрах транслюють нецікаві фільми .......................................................7 
Інше, що саме?_______________________________ .........................................8 
Нічого не турбує ...................................................................................................9 
 
В7. ЗВІДКИ ВИ ЗАЗВИЧАЙ ОТРИМУЄТЕ ІНФОРМАЦІЮ ПРО ФІЛЬМИ У 
КІНОТЕАТРАХ ВАШОГО МІСТА? 
Всі слушні відповіді 
З газет.............................................................................................. 1 
Радіо ............................................................................................... 2 
Телебачення .................................................................................. 3 
Інтернет ......................................................................................... 4 
Від друзів, знайомих, колег по роботі ........................................ 5 
Афіші у громадських місцях ........................................................ 6 
Інше, що саме?___________________________________ ........ 7 
Не отримуєте/Не цікавитеся...................................................... 8 
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БЛОК Г. БІБЛІОТЕКИ 
До уваги інтерв’юера: запитання блоку стосуватимуться бібліотек міста, в якому 

проживає респондент. 
Г1. ЯК ЧАСТО ВИ ЗАЗВИЧАЙ ВІДВІДУЄТЕ БІБЛІОТЕКИ ВАШОГО МІСТА? 
Кілька разів на місяць ..................1 
Кілька разів на рік.........................2 
1-2 рази на рік ..............................3 
Рідше одного разу на рік .............4 
Взагалі не відвідуєте...................5  Перейдіть до БЛОКУ Д 
 
Г2. З ЯКОЮ МЕТОЮ ВИ ЗАЗВИЧАЙ КОРИСТУЄТЕСЯ БІБЛІОТЕКОЮ? 
Всі слушні відповіді 
Для навчання ..........................................................1 
Для роботи...............................................................2 
Для задоволення, власного розвитку ....................3 
Інше, що саме? ________________________ .......4 
 
Г3. ЯКУ САМЕ ЛІТЕРАТУРУ ВИ ЗАЗВИЧАЙ БЕРЕТЕ В БІБЛІОТЕЦІ? 
Всі слушні відповіді 
Художню ................................................................................................................................ 1 
Довідково-енциклопедичну .................................................................................................. 2 
Вузькоспеціалізовану, наукову (психологія, статистика, радіоелектроніка тощо) ........ 3 
Підручники, посібники ......................................................................................................... 4 
Періодичні видання (газети, журнали)................................................................................ 5 
Мистецького напряму ........................................................................................................... 6 
Інше, що саме? ....................................................................................................................... 7 
 
Г4. НАСКІЛЬКИ ВИ ЗГОДНІ З НАСТУПНИМИ ТВЕРДЖЕННЯМИ? 

Відповідь по кожному рядку 
В цілому 
згодні 

Важко 
відповісти, 
згодні чи 

ні 

В цілому 
не згодні 

1. Бібліотеки не потрібні взагалі, адже є Інтернет 1 2 3 
2. Необхідно організувати доступ до бібліотечної 
літератури через Інтернет, на сайті бібліотеки 

1 2 3 

3. Приміщення бібліотек потребують капітального 
ремонту 

1 2 3 

4. Бібліотеки потребують оновлення книжкового 
фонду 

1 2 3 

Г5. ЧИ ВІДВІДУВАЛИ ВИ ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ) 
БІБЛІОТЕКИ ВАШОГО МІСТА? 
Так ....... 1  Перейдіть до запитання Г7 
Ні ......... 2 
Г6. ЧОМУ ВИ НЕ ВІДВІДУВАЛИ БІБЛІОТЕКИ ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 
МІСЯЦІВ)? 
Всі слушні відповіді 
Через особисті причини (стан здоров’я, брак часу,  
сімейні обставини тощо)......................................................1 
Не було такої потреби або бажання....................................2 
Всю потрібну інформацію знаходите в Інтернеті .............3    Перейдіть до БЛОКУ Д 
Не зручно добиратися .........................................................4 
Інше, що саме? ________________________________ .....5 
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Увага! Запитання Г7 стосується бібліотеки, яку респондент відвідав останнього разу 
Г7. ОЦІНІТЬ, БУДЬ-ЛАСКА, ЗА П’ЯТИБАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ, НАСКІЛЬКИ ВАС 
ЗАДОВОЛЬНИЛИ…? (де 1 – зовсім не задовольнили, а 5 – повністю задовольнили) 

Відповідь по кожному рядку Зовсім не 
задовольнили 

 
Повністю 

задовольнили 

1. Книжковий фонд бібліотеки 1 2 3 4 5 
2. Стан читальних залів (зовнішній 
вигляд, наявність ремонту) 

1 2 3 4 5 

3. Стан меблів у бібліотеці (стільці, 
столи, шафи тощо) 

1 2 3 4 5 

4. Технічне оснащення бібліотеки 
(наявність копіювальної техніки, 
комп’ютерів, доступу до Інтернет, 
електронних каталогів тощо) 

1 2 3 4 5 

5. Компетентність бібліотекарів 1 2 3 4 5 
 
Г8. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, ПОВ’ЯЗАНІ З ВІДВІДУВАННЯМ 
БІБЛІОТЕК ВАШОГО МІСТА, ВАС СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ? 
Всі слушні відповіді 
Недостатньо вузькоспеціалізованої літератури, якої саме? ____________ .................. 1 
Тривала процедура замовлення/отримання літератури .................................................. 2 
Можна користуватися літературою лише в читальному залі ......................................... 3 
Необхідність брати літературу «під заставу» (документи, гроші тощо) ....................... 4 
На абонемент можна брати обмежену кількість літератури або його немає................. 5 
Не одразу видають на абонемент нові надходження (книжки, журнали тощо)............ 6 
Відсутній електронний каталог літератури (у т.ч. доступ до нього через Інтернет) .... 7 
В бібліотеці немає можливості зробити копію (ксерокопію, сканування)  
потрібних матеріалів ........................................................................................................... 8 
Дорого коштує копіювання ................................................................................................ 9  
Великі черги на копіювання ............................................................................................... 10 
Некомфортний температурний режим (надто холодно/жарко, сиро) ............................ 11 
Погано освітлені читальні зали .......................................................................................... 12 
Інше, що саме?_______________________________ ....................................................... 13 
Нічого не турбує ................................................................................................................. 14 
 

 
БЛОК Д. ІНШІ МІСЦЯ КУЛЬТУРНОГО ВІДПОЧИНКУ 

До уваги інтерв’юера! Запитання блоку стосуватимуться закладів культури міста, в 
якому проходить опитування. 

 
Д1. ЯК ЧАСТО ПРОТЯГОМ РОКУ (ОСТАННІХ 12 МІСЯЦІВ) ВИ 
ВІДВІДУВАЛИ…? 

Відповідь по 
кожному рядку 

Раз на 
місяць 
або 

частіше 

Кілька 
разів на 
рік 

Раз на 
рік або 
рідше 

Не 
відвідували 

У місті немає 
зоопарку/цирку

Зоопарки 1 2 3 4 5 
Цирки  1 2 3 4 5 
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УВАГА, ІНТЕРВ’ЮЕРЕ!  
 Респонденти, які зазначили, що в їхньому місті відсутні зоопарки і цирки 

переходять до ЗАПИТАННЯ Д6. 
 Респонденти, які НЕ ВІДВІДУВАЛИ протягом року зоопарки і цирки 

відповідають на ЗАПИТАННЯ Д2 і Д3. 
 Респонденти, які ВІДВІДУВАЛИ протягом року зоопарки і цирки відповідають 

на ЗАПИТАННЯ Д4 і Д5. 
Д2. ЧОМУ ВИ НЕ ВІДВІДУВАЛИ ЗООПАРКИ? 
Всі слушні відповіді 
Вам це не цікаво .............................................................. 1 
Не мали часу для цього ................................................... 2 
Висока вартість вхідних квитків .................................... 3 
Тварин у зоопарку тримають в поганих умовах .......... 4     Перейдіть до запитання Д6 
Не зручно добиратися .................................................... 5 
Інше, що саме? _______________________________ .. 6 
Д3. ЧОМУ ВИ НЕ ВІДВІДУВАЛИ ЦИРКИ? 
Всі слушні відповіді 
Мені це не цікаво ............................................................. 1 
Не мали часу для цього ................................................... 2 
Висока вартість вхідних квитків .................................... 3 
Шкода тварин .................................................................. 4     Перейдіть до запитання Д6 
Не зручно добиратися .................................................... 5 
Інше, що саме? _______________________________ .. 6 
 
Д4. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, У РОБОТІ ЗООПАРКІВ ВАШОГО МІСТА, 
ВАС СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ? 
Всі слушні відповіді 
Висока вартість вхідних квитків .........................................1 
Не доглянуті тварини (погано виглядають) .......................2 
Брудно або тісно у вольєрах для тварин ............................3 
Мало різних видів тварин ....................................................4 
Не зручно добиратися ..........................................................5  
Інше, що саме? _______________________________ .......6 
Нічого не турбує ..................................................................7 
 
Д5. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, У РОБОТІ ЦИРКІВ ВАШОГО МІСТА, ВАС 
СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ?  
Всі слушні відповіді 
Висока вартість вхідних квитків ........................................................................................ 1 
Погані умови утримання тварин у цирку .......................................................................... 2 
Програма не сподобалася ................................................................................................... 3 
Поганий стан приміщення (напр., сиплеться штукатурка, зламані сидіння тощо) ...... 4 
Погане ставлення до тварин ............................................................................................... 5 
Інше, що саме? _________________________________________________ .................. 6 
Нічого не турбує ................................................................................................................. 7 
 
Д6. ЯК БИ ВИ ОЦІНИЛИ СТАН ПАРКІВ, СКВЕРІВ ВАШОГО МІСТА? 
Переважно хороший стан усіх парків/скверів ............................................... 1  
Хороший стан мають парки/сквери, що розташовані у центрі міста,  
решта - занедбані ............................................................................................. 2 
Здебільшого незадовільний стан усіх парків/скверів ................................... 3 
Важко відповісти .............................................................................................. 4 
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Д7. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, ПОВ’ЯЗАНІ З ВІДВІДУВАННЯМ ПАРКІВ, 
СКВЕРІВ ВАШОГО МІСТА, ВАС СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ?  
Всі слушні відповіді 
Парки, сквери засмічені (напр., пляшки, пластиковий посуд тощо).......................1 
Погано або зовсім не освітлені ...................................................................................2 
Дерева, квітники недоглянуті (напр., багато сухостою)...........................................3 
Лавочки поламані або відсутні взагалі .......................................................................4 
Майданчики для дітей  у поганому стані або відсутні взагалі ................................5 
Спортивні майданчики для дорослих у поганому стані або відсутні взагалі ........6 
Відсутні доріжки для заняття бігом, катання на велосипедах, роликах тощо .......7 
Поганий стан доріжок у парках, скверах ...................................................................8 
В парках, скверах багато людей, які розпивають алкогольні напої,  
використовують ненормативну лексику тощо ..........................................................9 
В парки, сквери заїжджають автомобілі ....................................................................10 
В місті замало парків, скверів ....................................................................................11 
Немає або недостатньо урн для сміття в парках, скверах ........................................12 
Інше, що саме? ______________________________________________________ .13 
Нічого не турбує ..........................................................................................................14 

 
БЛОК Е. ВІДВІДУВАННЯ ДІТЬМИ ПОЗАШКІЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ КУЛЬТУРИ 

Е1. ЧИ МАЄТЕ ВИ ДІТЕЙ ШКІЛЬНОГО ВІКУ? 
Так ......... 1 
Ні .......... 2 Перейдіть до БЛОКУ Ж 
 
Е2. СКІЛЬКИ ДІТЕЙ ШКІЛЬНОГО ВІКУ ВИ МАЄТЕ? 
______ дітей.  
 
Е3. ЧИ ВІДВІДУЮТЬ ВОНИ БУДЬ-ЯКІ ПОЗАШКІЛЬНІ ЗАКЛАДИ (гуртки, клуби 
за інтересами, школи музичні, спортивного, естетичного виховання, ансамблі тощо)?  
Якщо респондент має дві і більше дитини, одна з яких відвідує позашкільні заклади, а 
інша – ні, обирати обидва варіанти відповіді. 
Так ......... 1  Перейдіть до запитання Е5 
Ні ........... 2 
 
Е4. ЧОМУ ВАШІ ДІТИ НЕ ВІДВІДУЮТЬ ПОЗАШКІЛЬНІ ЗАКЛАДИ? 
Всі слушні відповіді 
Не маєте фінансової можливості для цього ..............................1 
Дитина не має бажання займатися додатково ..........................2 
Дитина ще занадто маленька .....................................................3 
Ви побоюєтеся, що через позашкільні заняття  
дитина менше уваги приділятиме школі ...................................4 
Нікому водити дитину на гурток ...............................................5    Перейдіть до БЛОКУ Ж 
Ви ще не визначилися, в який гурток віддати дитину .............6 
Хороші гуртки знаходяться далеко від місця проживання .....7 
У місті відсутні гуртки цікавого для дитини  
спрямування, якого саме? _______________________ ...........8  
Інше, що саме? ___________________________________ ......9 
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Е5. ЯКОГО СПРЯМУВАННЯ ПОЗАШКІЛЬНІ ЗАКЛАДИ ВІДВІДУЮТЬ ВАШІ 
ДІТИ? 
Всі слушні відповіді 
Музичного (напр., гра на музичних інструментах, спів тощо) ....................................1 
Художнього (напр., малювання, гончарство, декоративно-прикладне мистецтво,  
дизайн тощо) .....................................................................................................................2 
Театрального (напр., акторська майстерність тощо) ....................................................3 
Танцювального (напр., сучасні, бальні, народні танці тощо) ......................................4 
Спортивного (напр., легка атлетика, баскетбол, футбол тощо)...................................5 
Еколого-натуралістичного ..............................................................................................6 
Наукового/навчального (напр., французька, англійська мова тощо) ..........................7 
Скаутського («Пласт» та ін.) ...........................................................................................8 
Робота у засобах масової інформації (напр., ведучий телепередач, диктор тощо)....9 
Технічного (напр., програмування, радіоелектроніка тощо) .......................................10 
Інше, що саме? _______________________________ ...................................................11 
 
Е6. ЯКОЮ ДЛЯ ВАШОЇ РОДИНИ Є ВАРТІСТЬ ВІДВІДУВАННЯ 
ДИТИНОЮ/ДІТЬМИ ПОЗАШКІЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ? 
Незначною, цілком прийнятною ..............1 
Відчутною, але прийнятною......................2 
Дуже дорогою ............................................3 
Відвідування безоплатне .........................4 
 
Е7. ОЦІНІТЬ, БУДЬ-ЛАСКА, ЗА П’ЯТИБАЛЬНОЮ ШКАЛОЮ (де 1 – дуже погано , 
а 5 – дуже добре)…  

Відповідь по кожному рядку Дуже 
погано 

 
Дуже 
добре 

1. Рівень навчання/викладання 1 2 3 4 5 
2. Ставлення до дитини/дітей 
викладачів/тренерів 

1 2 3 4 5 

3. Технічне оснащення приміщення/залу, де 
займається дитина (напр., відсутні необхідні 
тренажери, апаратура тощо) 

1 2 3 4 5 

4. Стан приміщень (температурний режим, 
роздягалень, душових, туалетів тощо)  

1 2 3 4 5 

 
Е8. ЯКІ ПРОБЛЕМИ АБО ТРУДНОЩІ, ПОВ’ЯЗАНІ З ВІДВІДУВАННЯМ ВАШОЮ 
ДИТИНОЮ ПОЗАШКІЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ, ВАС СЕРЙОЗНО НЕПОКОЯТЬ? 
Всі слушні відповіді 
Великі додаткові витрати (напр., на сценічні костюми, фарби, папір,  
одяг для тренування тощо) ...................................................................................1 
Нікому відводити/забирати дитину після занять ...............................................2 
Дитині/дітям не вистачає часу для виконання шкільних  
домашніх завдань (уроків)....................................................................................3 
Погіршення успішності дитини/дітей зі шкільних предметів ..........................4 
Інше, що саме? _____________________________________________ ............5 
Нічого не турбує ...................................................................................................6 
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БЛОК Ж. CОЦІАЛЬНО-ДЕМОГРАФІЧНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
Ж1. ВАШ ВІК:    ______ років 
 
Ж2. ВАША ОСВІТА:  
Неповна середня ............................. 1 
Повна середня ................................. 2 
Середня спеціальна ........................ 3 
Вища/ незакінчена вища ................ 4 
 
Ж3. ВАШ СІМЕЙНИЙ СТАН:  
Ніколи не був/ла у шлюбі ............................................................................................ 1 
Перебуваю у громадянському шлюбі (проживаємо разом без реєстрації)............. 2 
Одружений/ заміжня, але живемо окремо.................................................................. 3 
Одружений/ заміжня і живемо разом ......................................................................... 4 
Розлучений/на ............................................................................................................... 5 
Вдова/ вдівець ............................................................................................................... 6 
 
Ж4. ЯК БИ ВИ ОЦІНИЛИ МАТЕРІАЛЬНЕ СТАНОВИЩЕ ВАШОГО ДОМО-
ГОСПОДАРСТВА, ТОБТО ЧЛЕНІВ ВАШОЇ РОДИНИ, КОТРІ ЖИВУТЬ РАЗОМ З 
ВАМИ? 
Не вистачає навіть на необхідне, напр., на їжу .....................................................................1 
На продукти та інші щоденні витрати грошей вистачає, але купівля одягу вже становить 
проблему....................................................................................................................................2 
Наших грошей в цілому вистачає на життя, ми можемо дещо відкласти  
на відпустку чи купівлю побутової техніки...........................................................................3 
Ми можемо собі дозволити купити квартиру, будинок чи машину....................................4 
 
Ж5. ПРО ВАШУ ЗАЙНЯТІСТЬ: 
Всі слушні відповіді  
Працюю за наймом (в т.ч. держслужбовець).......................................................................1 
Веду підприємницьку діяльність/маю власний бізнес........................................................2 
Безробітний/ на .......................................................................................................................3 
На пенсії ..................................................................................................................................4 
Навчаюсь ................................................................................................................................5 
Веду домашнє господарство, у відпустці по догляду за дитиною ....................................6 
Інше, що саме?__________________________________________....................................7 
 
 


