
Why and how will we work 
with human rights, equal 
opportunity and gender 

equality ?
Birgitta Roos City of Göteborg

Презентатор
Нотатки до презентації
Jag är mycket glad och hedrad över att få vara med på denna konferens. Jag har de senaste 23 åren arbetat på exekutiv nivå inom Göteborgs stad. Jag har där ansvarat för stora organisationer både inom Välfärdssektorn med övervägande kvinnliga anställda och inom tekniska organisationer med övervägande manliga anställda. I mitt ledarskap har jag alltid värderat kompetens som det viktigaste både när det gäller min egen person och hos mina medarbetare. Något av det viktigaste i att leda är att ge alla lika förutsättningar att vara med att forma och nå det gemensamma målet för organisationen.I am very honored and glad to be here at this important conference. For the last 23 years I have worked as an executive officer in the city of Göteborg. My responsibilities have included both big organizations in the welfare sector where the majority of the employees are women and technical organisations with mainly male employees.  In my leadership I have always valued competence as the most important asset both for myself and for my employees. One of the most important things about being a leader is giving everybody equal opportunities to shape and reach the common goals for the organization.
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”Anyone who has the answer to the 
”WHY QUESTION”

Would also Have a shorter way to the 
answer to the ”HOW QUESTION”!

Презентатор
Нотатки до презентації
Är jämställdhet i sig en enkel fråga?Ja, den är enkel i sig.Om man delar värderingen att människor, oavsett kön, ska ha samma möjligheter i livet.Har man den värderingen kan man se vilka förändringar som behöver ske i samhället Is gender equality a simple issue?Yes, it is simple in itself.If you share the value that people, regardless of gender, should have the same possibilities in life.If you have this value you can see what changes need to be made in society.



Презентатор
Нотатки до презентації
While preparing this conference my search for ”Female Manager” , Google asked if I meant “Male Manager” by default… 
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What is equal treatment? 

Презентатор
Нотатки до презентації
Jag brukar ofta visa denna bilden och fråga vilken av dessa två bilder är ”likabehandling”?  Översättning?? Equality??? Equal opportunity???De flesta kommer att säga den till höger. Det är givetvis sant, men inte alltid!MEN…… Tänk om det är staketet det är fel på? Kanske det är för högt och exkluderar dem som inte har samma förutsättningar som andra? Om man istället för att fastna i bilden till vänster eller höger börjar med att titta på staketet, de normer, de strukturer, rutiner mm som vi har skapat som omöjliggör delaktigheten och principen om lika rättigheter och möjligheter så får vi i all evighet syssla med att dela ut och fördela våra resurser (lådorna).Det betyder INTE att vi ska sluta dela lådorna i väntan på att vi har tagit bort staketet. Det betyder att vi måste arbeta med båda två samtidigt! Utan att kartlägga , analysera och motverka dessa strukturer som motverkar jämställdheten eller jämlikheten finns en risk i att våra åtgärder blir kortsiktiga, får en begränsade effekt och därmed även mer kostsamma.I often show this image and ask which of the two pictures shows equal treatment.Most people will say that is the picture to the right. That is of course true but not always.But ….. What if the problem is the fence?Maybe it is too high and therefor exclude people who do not have the same opportunities as others?Don´t look at the picture on the right or on the left, let´s look at the fence instead, the norms, the structures, the procedures etc that we have created that make it impossible to participate and the principle about equal rights and opportunities is hard to reach. You have to compensate with other resources (in this picture the boxes)This does not mean that we should stop providing support while we are waiting to take the fence down.It means that we have to work with both measures at the same time. Short-term and long-term. Without mapping and analyzing to counteract these structures that counteract gender equality or equal opportunities there is a risk that our efforts will be short-term and costly.



• Working for equity is an investment. Apart from the fact that people 
gets better life quality, it costs considerably less to prevent poor 
health compared to dealing with it’s consequences. 

• An efficient, socially sustainable society creates good conditions for 
establishing and developing of trade, industry and new enterprises.

• The obligation to work towards social sustainability is also part of the 
national law in several areas. The Instrument of Government (part of 
the Constitution) states:

“The personal, economic and cultural welfare of the individual shall be the 
fundamental goal of public institutions. (…) Public institutions shall also encourage 
everyone to participate in society on an equal footing, and ensure that the rights of the 
child are safeguarded.”

Why should Göteborg become more 
equal?
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Published reports from 2013 and 2017
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Results from the reports

Good health
– Gender equality – no difference
– Geographic area in Göteborg – difference

Trust between people
– Gender equality – no difference
– Geographic area in Göteborg – big difference



• A good start in life (0-6 years)

• Good conditions throughout school years (6-18 years)

• Preconditions for employment

• Equal and sustainable environments and communities

• Trust, participation and influence

• Within each objective someone has been appointed with overall 
responsibility to take the work forward across the city. 

Objectives for an Equal Göteborg
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What we are currently working on

• The social dimension is being applied in construction and planning. 
New forms of collaboration have been developed together with the 
city authority, academia and property developers.

• A programme for Equal Gothenburg will be devised during the year.  

• Cooperation with civil society organisations will be developed in all 
focal areas.

A mobilization together with all employes in the city and the civil 
society
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Practical examples of gender equality
in maintenance support

• Maintenance support 50 millions

- men 30 millions

- women 20 millions

Huge differences within some subgroups i.e.:

- ”Rules barriers for social reasons” – men get more than twice as much 
as women.

- ”Acute/ random needs” - men get more than twice as much as  women.
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Презентатор
Нотатки до презентації
Birgitta2minThose numbers are from evidence-based documentation In general we notice that men receive more from the social security benefits than women.There are different reasons why people receive from the social security benefits and they are categorized in different groups.Are men less capable to manage money?We need to become more aware and conscience about those statistics and to analyse them.



A gender-mainstreamed process –
example from one district 
• When we are sure that we ask the same questions and give the same 

time of speech to women as to men in the exercise of authority, for 
example the authority.

• When we ensure that written investigation are not biased by our 
(unconscious) beliefs/conception about gender

• When we have exposed all groups within our steering documents, in 
the budget for example.

• When we know that all the children in a preschool have the same 
opportunities to choose toys regardless gender.

• When we know that all the residents of an elderly care home have the 
same opportunities to activities based on the their abilities and interests 
and not biased by gender.
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Презентатор
Нотатки до презентації
Birgitta 2 minThe previous example showed us the need to analyse more deeply statistics, to start with some few example and thereafter look closer into those processes.What does gender-mainstreaming imply in practice ? Here some example of gender-mainstreamed processes on the district level.
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Презентатор
Нотатки до презентації
Anna 2 minDiversityDen första bilden visar på en ”oväntad” person som har kolonilott. Kanske inte den typiska bilden av en kolonilottsinnehavare.Bilden under - Tjej/skolbarn i ”powerposition” – kroppsspråket viktigt. Fotografen kom tillbaka med en mer stereotyp bild men fick åka dit med nya instruktioner. Viktigt att ligga på och inte låta gå i dessa frågor.När vi skriver om äldreomsorgen vill vi gärna visa på äldre personer som är aktiva och inte passiva så som en lätt tänker sig äldreomsorgens målgrupp.Vi ar en mångfald utifrån etnicitet i våra skolor, även om det finns flest etnistkt vita/personer med västerländskt utseende i Centrum. Viktigt att visa på den mångfald som finns och inte bara lyfta fram etniskt svenska eller vita barn



• Website: www.goteborg.se/jamlikt

• Twitter: @JamliktGoteborg

• Facebook: Jämlikt Göteborg

• Contact: jamlikt@goteborg.se

Follow the work to promote an Equal
Gothenburg
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Tack !
Thank you !



To think ahead !

• Who took the decision, can I say no ?

• What are the costs  for our aim, do we have the 
economical ressources in order to reach our  objectives ?

• Why must we deal with this matter, what are the benefits ?

• Who has the responsabilities and the mandate ?

• How will this affect how I work today ?

• It was not included in my education or assignment

• I do not know how it should work, what is expected from 
me and how will I do ? (lack of knowledge) 

• Dependent: Is there something new we deal with  except 
all our other assignments we manage today ?

Презентатор
Нотатки до презентації
KOM IHÅG!Att arbeta med jämlikhet och jämställdhet är att utmana urgamla maktstrukturer och normer. Förändring kan ske som ett resultat av yttre tvång (beslut, uppdrag, detta SKA vi göra). Eller ett inre tvång/övertygelse (så kan inte jag, vi fortsätta, motivation, mm). När du presenterar ett förändringsarbete kring t ex jämställdhet så är det bra om du själv har svaren på de frågor som människor kan ha men som de inte ställer. Ovan i bilden ser du några av dessa frågor.REMEMBERTo work with equal opportunities and gender equality is a hard job, challenging structures of power and norms. Changes occur as a result from decisions, mission and constraints or, in the other hand, from an intrinsic conviction as I said before. Keep in mind that the intrinsic conviction is very important.When you present changes it is important that you have the answers to the questions that people have but will not ask. On this slide you can read some of those questions.



Everyone desire development
but no one wants changes!

Improvement require :

-Vision and objectives 

-Action plan

-Ressources

-Competence 

-Motivation 

BUT WHAT HAPPENS IF ALL THOSE ELEMENTS ARE NOT 
CONCURRENTLY ?



• Without vision and objectives Confusion

• Without action plan Pseudo start

• Without resources Frustration

• Without competence Anxiety

• Without motivation partially and gradually changes

Презентатор
Нотатки до презентації
Utan en tydlig vision och klara mål skapar vi bara en förvirring i organisationen. Alla har börjat att gå men ingen har en karta över vad målet med resan är. Vi får bara förvirrade grupper och individer som hamnar lite varstans i terrängen, helt övertygade om att det är just dom som står vid målet.Utan en konkret handlingsplan kan vi starta och starta om hur många gånger som helst eftersom ingen vet vad nästa steg ska vara. Handlingsplanen ska svara på : Vem har ansvaret, vem ska göra jobbet, när ska jobbet göras, hur det ska göras, när ska utvärdering och uppföljning göras och vilka resurser och roller som krävs.Tänk om du har världens bästa vision, vet hur och när du ska ta dig i mål, har kompetensen och motivationen att göra jobbet men du har absolut inga resurser att genomföra jobbet. Resultatet kan bara bli frustration och besvikelse. Man kan, man vill men inte får!Du måste ha kompetensen själv eller ha tillgång till kompetensen i ett utvecklings/förändringsarbete. Du vill, du får men inte kan! Man kan få ångest för mindre!Den inre motivation är inte alltid det viktigaste men är viktigt att ha i beräkning. Motiverade människor som vet svaret på varför-frågan har lättare att hitta svaret på hur-frågan. Kvalitén i det vi gör då vi är motiverade blir också bättre. Visst gör jag ett arbete för att jag måste, men jag gör det så länge någon påminner mig att jag måste! Risken är att arbetet görs partiellt och gradvis.Men kom ihåg, vi kan inte alltid vänta på att alla ska vara motiverade. Att förändra människors attityder och värderingar tar mycket lång tid. Ibland är det viktigt att vi i stället kräver en beteendeförändring (att jobbet ska göras oavsett vad den enskilde tycker om det) samtidigt som vi arbetar på att förändra attityderna och värderingarna. Bland annat genom att vissa på hur förändringen gynnar den enskilde/ gruppen/ organisationen eller samhället.Without a clear vision and distinct objectives we create only confusion within the organisation. We all started to walk but no one had an overview with the goal of the journey. We have only confused groups and individuals disseminated everywhere convinced their reached the goal.Without a concrete action plan we just start over and over again and no one a clue what could be the next step. The action plan must answer: who is in charge, a clear description and definition about the objectives, when, how and by whom; as well when the evaluation and monitoring are done and which resources and expertise are required.Imagine you had the best vision, you know how and when you will reach the objectives, you have the competence and motivation to do the work but you do not have any resource to carry out the job… The results are frustration and disappointment. You want but you are not allowed!You must have the competence or have access to competence within the process of development and changes. You want but you are not allowed! You can suffer of anxiety for less!The intrinsic motivation is not always the most important but it is important to take into account. Motivated people who know the answers to the “why-question” are most likely to find the answer to the “how-question”. Quality of our work is higher when we are motivated. Sure, I execute my duties because I have to, as long as someone reminds me to do so! There is a risk that the duties are done partially and gradually. Keep in mind! We cannot  always wait that everyone is motivated. To change people’s attitude and values can take very long time. Sometimes it is important that we require a behaviour change (the work must be done regardless the individual fancy on that issue) as we work in order to change attitudes and values.  You can do it by showing that changes favour the individual, the group, the organization or the society.



IN ORDER TO ACCOMPLICH CHANGES YOU 
NEED CLARITY IN 

Position
Organisation

Profession
Relation

Презентатор
Нотатки до презентації
Vilken position ger och har uppdraget och ansvaret?Vilken organisation krävs för att kunna utföra uppdraget?Vilka professioner ska ingå i organisationen som ska utföra uppdraget?Vilken relation som ska råda mellan professionerna som utför uppdraget, inom organisationen, och till positionen (uppdragsgivaren)?Relationen mellan medarbetare och uppdragsgivare är betydelsefull.Jag har som ledare varit med i ws som har omfattat alla medarbetare i organisationen för att implementera ett gemensamt förhållningssätt avseende arbetet med mänskliga rättigheter. Detta har inneburit mellan 15 till 20 olika grupper.WHICH POSITION ASSIGNS AND HAS THE RESPONIBILITY?WHAT KIND OF ORGANISITION IS REQUIRED IN ORDER TO ACCOMPLISH THE MISSIONWHICH PROFESSION AND RESOURCES FOR THE MISSION- COMPETENCE, MONEY,ETCAs a director I have contributed in meetings and workshops with the entire staff of the organisation in order to implement a common approach to include human rights in our work.  This was a very successful work !



Collective level
Human Rights, Constitution, national legislation, city council’s budget,..

Organisational level
Council, work organisation ,governance and management, 

policies,  routines, resources, competence, physical environment, 
monitoring… 

Unit and individual level
Values, attitudes, behaviour, competence, assignment,…

Influence , treatment, equal service,…

Презентатор
Нотатки до презентації
”Den offentliga makten utövas under lagarna.” Så står det i vår Grundlag och bygger på de olika konventionerna om mänskliga rättigheter. Den offentliga verksamheten, oavsett har ett särskilt ansvar och skyldighet i relation till den enskilda medborgarens rätt till arbete, bostad, utbildning, delaktighet, social omsorg, trygghet och hälsa. Allt bemötande av medborgarna ska präglas av principen om människors lika värde, likabehandling, likvärdig service, frihet och värdighet. Ytterst sker mötet i ett givet sammanhang mellan en medarbetare och en medborgare . Men detta möte påverkas i sin tur av två andra nivåer: En kollektiv nivå som består av lagar och generella beslut. En organisatorisk nivå där varje enskild organisation tolkar, och organiserar verkställigheten av besluten på den kollektiva nivån.The Constitution of Sweden, built on conventions and human rights, states that all power in Sweden is exercised within a legal framework. The public sector has special responsibilities and duty  towards citizen’s right to work, housing, education, social welfare, security and health.All interactions with the citizens has to be characterised by equal value, equal treatment, equal service, freedom and dignity.Ultimately, it is a meeting between an employee and a citizen depending on two levels of interaction: the first, the collective level is regulated by laws and general directives. The second one, the organisational level is defined by individual organisation interpreting and organising the execution of the decision taken on the collective level.
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Collective level

City council’s budget, additional decisions, 
Employee policies, gender mainstreaming, plan for equal treatment,….

Organisational level
Councillor in charge for the division

Unit for HR and gender equality / HR-strategy division
Development section / HR/Jäm/Demo.

HR-division
Sections / operation developer

LGBT-Council , Roma Council, Finnish division.
Governance, monitoring,..

Individual level
(Operation specific)

Values, attitudes, behaviour, competences, assignment,…

Treatment, service, participation, handling of complaints,…

Презентатор
Нотатки до презентації
DET HANDLAR OM STYRNING OCH LEDNING!GE UPPDRAGET, ORGANISERA FÖR DET, GE RESURSER,  KRÄV RESULTAT!IT´S ALL ABOUT GOVERNANCE AND MANAGEMENTASSIGN, ORGANIZE, GIVE RESOURCES AND REQUIRE RESULT



• In the City of Gothenburg’s budget there is an clear objective that 
“Gothenburg shall be an equal city”.

• “Equal Gothenburg” is the name given to the long-term initiative 
linked to the ambition of Gothenburg becoming a more equal and 
fair city. 

• The process involves reducing disparities in living conditions in 
Gothenburg and ensuring that the city develops in a way that is 
socially sustainable.

• There is a strong commitment in Gothenburg to create a more 
equal city. There is also widespread involvement by the private 
sector and civil society.

What is Equal Gothenburg?
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What do we gain when working with 
HR/equality/gender equality ?

• A)- Individual level
Participative democracy, better competence development, better 
economy and less poverty, less stress and better physical and 
better mental health.

Better condition for  the children in the  family

• B)- Group level, among other workplace
Fair treatment from everybody, better motivation and work ethic, 

better creativity and productivity, better competence 
development of workforce.

• C)- Society level
The society organises all its competences, becomes more 
competitive, improved economical growth, sustainable 
development, reinforced democracy, social cohesion and political 
stability.

Презентатор
Нотатки до презентації
Sammanfattningen är hämtad från ILO:s ( FN:s internationella arbetsorgabnisations) granskning av diskrimineringens olika ansikten i världen.The summary is from ILO’s investigation about the different types of discrimination from different parts of the world.
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